
Informatico/a
L’informatico e l’informatica sono chiamati a integrare, configurare, testare e 
assemblare sistemi informatici nelle aree hardware e software oltre che saperne 
eseguire la manutenzione. L’attività principale comprende la gestione e configura-
zione dell’hardware, sistemi e reti e della parte software, moduli, interconnessioni, 
trasmissione ed elaborazioni di dati di qualsiasi genere e con qualsiasi metodo.

Condizioni
Formazione preliminare

}} assolvimento della scolarità obbliga-
toria (livello secondario I) 

}} buoni risultati in scienze naturali, 
matematica e nelle lingue

Requisiti
}} capacità logiche e concettuali 
}} facilità di apprendimento 
}} flessibilità mentale rispetto a testi e 
immagini 

}} attitudine alla rappresentazione 
spaziale 

}} spiccate capacità di concentrazione 
}} modo di lavorare sistematico 
}} pazienza e costanza 
}} buone conoscenze dell’inglese 
}} spirito di gruppo 
}} vaste conoscenze generali
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Formazione
Scuola professionale
In media 2 giorni alla settimana

Scuola media professionale
I tirocinanti con un ottimo rendimen-
to scolastico potranno frequentare la 
scuola di maturità professionale duran-
te la formazione di base.

Durata
4 anni

Indirizzi professionali
}} Sviluppo applicazioni 
}} Tecnica dei sistemi 
}} Informatica aziendale

Vacanze
7 settimane all’anno

Salario (mensile)
1° anno ca. 	 CHF 800.-
2° anno ca. 	 CHF 980.-
3° anno ca. 	 CHF 1’500.-
4° anno ca.	 CHF 1’790.-

Titolo
Attestato federale di capacità come 
«Informatico/a AFC»

Possibilità di perfezionamento
Esame professionale (EP), esame profes-
sionale superiore (EPS), scuola specializ-
zata superiore (SSS), scuola universitaria 
professionale (SUP)

La Svizzera, la nostra impresa.
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Contatto
Informatik Service Center EJPD
Madeleine Hess
Fellerstrasse 15
3003 Berna
madeleine.hess@isc-ejpd.admin.ch
Tel.: 058 462 17 64


