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Einfiihrung

Zweck und Geltungsbereich der Standards

Die Evaluations-Standards der Schweizerischen Evaluationsgesellschaft (SEVAL-Standards) leisten
einen Beitrag zur Professionalisierung der Evaluationstatigkeit in der Schweiz. Sie formulieren zentrale
Prinzipien, deren Beachtung die Glaubwirdigkeit und Qualitét von Evaluationen erhéht.
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1. Anwendung der Standards: Etwas Theorie

/weck der Evaluationsstandards

Die SEVAL-Standards bieten eine Grundlage und Hilfestellung fur Planung und Durchfuhrung von
Evaluationen, fur die Formulierung von Auftragen, Ausschreibungen und Evaluationsvereinbarungen
und fur die begleitende Sicherung oder nachtragliche Beurteilung der Qualitat von Evaluationen. Sie
dienen auch als didaktisches Hilfsmittel fur die professionelle Aus- und Weiterbildung.

Wie sind sie anzuwenden? A Es sind Maximalstandards

Der Hintergrund, die Organisation, der theoretische und methodische Ansatz sowie die Art der
Durchfuhrung einer Evaluation unterscheiden sich von Fall zu Fall. Bei der konkreten Anwendung
mussen die Standards deshalb auf die spezifische Situation bezogen werden. Die einzelnen
Standards konnen nicht fur sich alleine betrachtet werden. Sie stehen in einer gegenseitigen
Abhangigkeit zueinander. Einzelne Standards sollen daher stets im Kontext der konkreten Evaluation
und mit Blick auf die Gesamtheit der Standards interpretiert werden.
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2. Moglichkeiten der Umsetzung in der Praxis

* in den Ausschreibungen: Aufforderung, im Rahmen der Konzeption der
Evaluation die Standards zu prufen und zu konkretisieren

* in den Offerten: Standards als Elemente der QS vorsehen

* bei der Auftragsvergabe: Priorisierung und Konkretisierung der Standards
als Vergabekriterium aufnehmen

* beim Kick-off: Thematisierung durch Auftraggebende und Evaluatorinnen
* bei Zwischenberichten: Prifung Umsetzung

* in Schlussberichten: Thematisierung des Umgangs mit den Standards und
allfalliger Schwierigkeiten damit, evtl. vorgangige Feedbackrunde bei den
Beteiligten und Betroffenen, wie sie die Umsetzung der Standards
wahrgenommen haben

* nach Abschluss: Metaevaluation
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* Eine zentrale Eigenschaft der SEVAL-Standards ist gleichzeitig eine grosse
Herausforderung: Sie sind fur die in der Evaluationspraxis Tatigen nicht
verbindlich, und ihre Beachtung lasst sich nur schwer durchsetzen. ABER: In den
meisten Ausschreibungen wird die Einhaltung der Standards vorgeschrieben.

e Standards sind fir Auftragnehmende und Auftraggebende eher
Hintergrundwissen und werden kaum je systematisch konsultiert und ihren
intendierten Zwecken gemass eingesetzt

* Bewusstsein Uber die Nutzlichkeit der Standards fehlt, Standards sind zu oft ein
‘must have’ ohne jegliche praktische Konsequenz

* Es gibt kein Prufverfahren fur Nutzung und Einhaltung der Standards

* Fundierte Auseinandersetzung mit Standards wird weder bei Auftragsvergabe
noch im Evaluationsprozess ‘belohnt’

* Eine Umsetzung der Standards wurde ein Abweichen vom ‘courant normal’
erfordern, da halt man sich lieber an das, was man schon immer getan hat
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3. Beispiel 1: Ausschreibungsprozess (anonymisiert

Gegenstand

 Umfangreiches Forderprogramm im Sozialbereich mit sechs
Forderschienen fiur unterschiedliche Typen von Projekten

* Projektforderung erfolgt auf Antrag

* Projektlaufzeit ca. 1,5 bis 3 Jahre

 Wirkungsevaluation wird ausgeschrieben mit

e periodischer Befragung von Geforderten und weiteren Stakeholdern
aller Férderschienen

 Befragung erfolgt quartalsweise unmittelbar nach Ende der Foérderung
und drei Jahre nach Ende der Forderung (d.h. ca. vier bis sechs
Befragungswellen pro Jahr)

Laufzeit des Auftrags: Vier Jahre
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3. Beispiel 1: Ausschreibungsprozess (anonymisiert

SEVAL-Standards in der Ausschreibung

* Anbietende sollen Standards priorisieren, welche fir die Wirkungsevaluation
besonders relevant sind

 Die Relevanz der ausgewahlten Standards ist zu begriinden

* Die Anwendung der Standards ist auszufiihren

 Die Ausfihrungen in der Offerte sind ein Kriterium fur die Beurteilung der
Qualitat des Angebotes (300 Punkte von 6’000 Punkten im Bereich Qualitat)
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SEVAL-Standards im Angebot (Beispiel aus einem Angebot):
 Konzentration auf Niitzlichkeit: Wirkungsevaluation dient fast ausschliesslich
der Steuerung (formative Evaluation)
* Folgende Standards sind daher besonders bedeutsam:
A4 Nutzungsorientierung und C4 Angemessenheit der Berichterstattung
entsprechend wichtig (Verstandlichkeit und Nachvollziehbarkeit.
(3 Niitzliche Empfehlungen in Hinblick auf Optimierungen.
(5 Dokumentation der Ergebnisse: insbesondere fur langfristige
Verwendbarkeit der Daten
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SEVAL-Standards im Angebot (Beispiel aus einem Angebot):
 Konzentration auf methodische Genauigkeit: Umfragemethoden bilden
zentralen Kern der Erhebungen
* Folgende Standards sind daher besonders bedeutsam:
 B6 Wissenschaftlichkeit bei Datenerhebungen und -auswertungen sowie B8
Gultigkeit und Zuverlassigkeit der Datenerhebung: Befragung muss
methodisch auf dem aktuellen Stand sein
 B7 massvolle Datenerhebung: Der Gefahr der ,,Befragungsmudigkeit®
vorbeugen
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3. Beispiel 1: Ausschreibungsprozess (anonymisiert)

SEVAL-Standards im Angebot (Beispiel aus einem Angebot):
 Reflexion der Standards an einer jahrlichen Reflexionssitzung
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3. Beispiel 2: Ausschreibungsprozess

SEVAL-Standards in der Ausschreibung:

* Die Anbietenden mussen bestatigen, dass sie die SEVAL Standards einhalten.

SEVAL-Standards in Angeboten (Auswahl von Beispielen):

 Die Anbietenden kennen die SEVAL-Standards und sind bewandert in deren
Anwendung. Sie bestatigen hiermit, dass sie die SEVAL-Standards einhalten.

* Wir verpflichten uns, die SEVAL-Standards integral einzuhalten.

 Wir orientieren uns vollumfanglich an den Evaluationsstandards

 Wir bestatigen, dass wir das Kriterium XXX (Evaluationsstandards)
vollumfanglich erfullen.

 Die Berucksichtigung der SEVAL-Standards ist fir uns eine Selbstverstandlichkeit
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3. Beispiel 3: Wahrend der Umsetzung (Vorschlag)

Der Auftraggeber

 Ein Bundesamt wiunscht fur den Zwischenbericht Aussagen dazu,
wie sich die Umsetzung der als zentral bezeichneten Standards bis
dato gestaltet hat und ob zur Gewahrleistung einer guten
Anwendung der Standards weitere Massnahmen noétig sind

12.12.2022 | Einsatz der SEVAL-Standards in der Praxis | Reinhard Zweidler; EBP



eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Socleta svizzera di valutazione

3. Beispiel 3: Wahrend der Umsetzung (Vorschlag)

Der Auftragnehmer

Zwischenbericht Evaluation X; Traktandenliste
1. Ubersicht Gber den Stand der Arbeiten
2. Ergebnisse der ersten Evaluationsphase
3. Diskussion Fragebogen fur die zweite Evaluationsphase
4. Reflexion der ausgewahlten SEVAL-Standards:
=  B3: Treffen die Ergebnisse rechtzeitig ein? Wann finden die
Sitzungen statt, an denen die Ergebnisse diskutiert werden
sollen?
"  B7: Massvolle Datenerhebung: Fragen wir wirklich nur, was wir
auswerten kdnnen? Mussen wir Fragebogen eher klirzen?
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3. Beispiel 4: Nach Abschluss der Evaluation

Der Auftraggeber (BAG)

1. Versand eines Fragebogens an die Mitglieder der Begleitgruppe

2. Erhebung der Beurteilung des Evaluationsberichtes durch die
Mitglieder der Begleitgruppe

3. Hilfsmittel: Checkliste mit Kriterien zur Beurteilung von
Evaluationsberichten in Hinblick auf Formales, Methodik und Inhalt

4. Zusammenstellen der Ergebnisse zu einer Metaevaluation z.H. des
Auftragnehmers
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4. Verstandnisfragen
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