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Herausforderungen Lösungsansätze

Kinder und Jugendliche, die in die Schweiz geflüchtet sind, sind be-
sonders vulnerabel: 

• Sie erleben eine Trennung von Familienangehörigen, Bezugs-
personen und Freundschaften. Das ist ein grosser Einschnitt in 
ihre Beziehungswelt.

• Sie können sich entwurzelt fühlen und Schwierigkeiten haben, 
sich an ihre neue Umgebung zu gewöhnen.

• Fehlende Sprachkenntnisse können zu Kommunikations-
schwierigkeiten führen sowie dazu, dass sie sich nicht verstanden 
fühlen und ihre Bedürfnisse und Gefühle nur schwer ausdrücken 
können.

• Geflüchtete Kinder und Jugendliche haben in der Heimat und/
oder auf der Flucht meist traumatische Erfahrungen gemacht 
und ihre Gefühlswelt kann sich negativ auf sie auswirken.

Geflüchtete Kinder und Jugendliche haben viele Ressourcen, die 
es zu fördern gilt, um ihre Situation zu verbessern und ihr Wohl-
befinden zu stärken. Folgende Massnahmen können dazu bei-
tragen:

• Schneller, gesicherter Aufenthaltsstatus, damit sich geflüchtete
Kinder nicht im Ungewissen befinden.

• Kontaktherstellung zwischen Familienangehörigen im Ausland,
um die vertrauten Beziehungen aufrechtzuerhalten und zu fördern.

• Sicherung von neuen, stabilen Bezugspersonen in der Schweiz
sowie Schaffung von Peer-Gruppen.

• Stärkung der persönlichen Kompetenzen und Interessen.

Der SSI Schweiz 

• setzt sich mit externen Weiterbildungsangeboten und Ver-
netzungstreffen dafür ein, dass Fachpersonen geschult, gehört
und in ihrer alltäglichen Arbeit gestärkt werden.

• hat ein «Handbuch zur Betreuung von unbegleiteten Minder-
jährigen in der Schweiz» entwickelt, um einen ganzheitlichen,
kindsgerechten Ansatz sicherzustellen.

• bietet in der Einzelfallarbeit Dienstleistungen für unbegleitete
Minderjährige an, wie etwa die Suche nach Familienangehörigen.

Défis Pistes de solutions
Les enfants et les jeunes migrant-e-s en Suisse sont particu-
lièrement vulnérables :  

• Ils et elles sont séparé-e-s des membres de leur famille, de leurs
personnes de référence et de leurs ami-e-s.

• Ils et elles peuvent sentir un déracinement et avoir des difficultés
à s‘habituer à leur nouvel environnement.

• Le manque de connaissances linguistiques peut entraîner des
difficultés de communication, un sentiment d’incompréhension
et des limites pour exprimer leurs besoins et leurs sentiments.

• Ils et elles ont souvent vécu des expériences traumatisantes dans
leur pays d‘origine et/ou pendant leur fuite, qui peuvent avoir un
impact sur la gestion de leurs émotions.

Les enfants et les jeunes migrant-e-s disposent de nombreuses 
ressources qu‘ils et elles peuvent apprendre à mobiliser pour 
améliorer leur situation et renforcer leur bien-être. Les mesures 
suivantes pourraient y contribuer : 

• Un statut de séjour rapide et sûr afin de limiter l‘incertitude.

• Le maintien du lien avec les membres de la famille à l‘étranger
afin d‘encourager les relations de confiance.

• La mise en lien avec de nouvelles personnes de référence en Suisse
et la création de groupes de pairs.

• Le renforcement des compétences et des intérêts personnels.

Le SSI Suisse :  

• offre des formations continues et des rencontres profession-
nelles afin de renforcer les compétences des acteurs et actrices
de terrain dans leur travail quotidien.

• a élaboré le « Manuel pour la prise en charge des mineur-e-s
non accompagné-e-s en Suisse » afin de garantir une approche
harmonisée et centrée sur les enfants.

• propose des services directs aux mineur-e-s non accompa-
gné-e-s dans le cadre des services transnationaux, tels que la
recherche de membres de la famille.

www.ssi-suisse.org
info@ssi-suisse.org

Aus unserer Praxis

Notre expérience

*Anonymisierte Situation

Nach dem Tod ihrer Eltern sind Mohamed* und Djibril*, zwei 
Brüder aus Syrien im Alter von 6 und 8 Jahren, Waisen ohne 
familiäre Unterstützung in ihrem Herkunftsland.  

Ihr Grossvater, der in der Schweiz wohnt und mit dem die Kinder 
immer in Kontakt geblieben sind, äussert den Wunsch, seine Enkel-
kinder in der Schweiz aufzunehmen. Aufgrund ihres jungen Alters 
benötigen die Kinder eine konstante emotionale Betreuung, die nur 
ein naher Verwandter bieten kann.  

Der Grossvater wandte sich daher an eine Rechtsberatungsstelle 
in seinem Kanton, um die nötigen Schritte einzuleiten und einen 
Antrag auf ein humanitäres Visum für die Kinder zu stellen. Nach 
einem positiven Vorbescheid des Staatssekretariats für Migration 
(SEM) müssen die Kinder für das weitere Verfahren zur nächst-
gelegenen Schweizer Botschaft, in diesem Fall im Libanon, reisen. 
Zu diesem Zeitpunkt wird der SSI Schweiz beauftragt, eine Be-
treuung für die Kinder in Beirut zu finden, während sie die letzten 
Schritte vor der Reise in die Schweiz erledigen.

Dank dem Netzwerk des SSI vor Ort können die Kinder für einige Tage 
bei Privatpersonen untergebracht werden und unser libanesischer 
Partner setzt sich sehr dafür ein, dass alles so reibungslos wie mög-
lich abläuft. Parallel dazu koordinieren wir mit IOM Schweiz die 
Organisation der Reise der Kinder.  

Nach rund zehn Tagen im Libanon treffen die Kinder ihren Grossvater 
nach über vier Jahren Trennung in der Schweiz wieder.

*Situation anonymisée

Suite au décès de leurs parents, Mohamed* et Djibril*, deux frères 
originaires de Syrie âgés de 6 et 8 ans se retrouvent orphelins et 
sans soutien familial dans leur pays d’origine.  

Leur grand-père réside en Suisse et a maintenu le lien avec les 
enfants. Il fait part de son désir d’accueillir ses petits-fils en Suisse. 
Etant donné leur jeune âge, les enfants nécessitent une prise en 
charge affective conséquente que seul un parent proche peut leur 
apporter. 

Le grand-père s’adresse à une permanence juridique dans son 
canton pour entreprendre les démarches et déposer une demande 
de visa humanitaire pour les enfants. Suite à un préavis positif du 
Secrétariat d’État aux migrations (SEM), les enfants doivent se 
rendre à l’ambassade suisse la plus proche, qui se trouve au Liban, 
pour la suite de la procédure. Le SSI Suisse est ainsi mandaté pour 
identifier une prise en charge des enfants à Beyrouth, le temps 
d’effectuer les dernières démarches avant le voyage pour la Suisse. 

Grâce au réseau du SSI sur place, les enfants sont accueillis chez 
des particuliers durant le temps de la procédure. En parallèle, 
l’organisation du voyage des enfants est coordonnée avec 
l’Organisation internationale pour les migrations (OIM).  

Après une dizaine de jours, les enfants rejoignent leur grand-père 
en Suisse après plus de quatre ans de séparation.  

Über uns

Der Internationale Sozialdienst - Schweiz (SSI Schweiz) setzt sich zu-
sammen mit einem Netzwerk von Partnern in über 120 Ländern für die 
individuellen Rechte von Kindern, Familien und Migrant*innen ein. In 
einem transnationalen Kontext unterstützen wir sozial, rechtlich und 
fachlich.

Vision und Ziele: 

• Umsetzung des Kindesschutzes auf internationaler Ebene
• Koordination zwischen verschiedenen Staaten, Behörden und in-

volvierten Fachleuten
• Wahrnehmung und Durchsetzung der Rechte von geflüchteten Kindern

und Jugendlichen in der Schweiz
• Das Kindeswohl für alle geflüchteten Kinder und Jugendliche in der

Schweiz als oberste Priorität anzusehen
• Förderung einer schweizweiten Vereinheitlichung der Standards in der

Betreuung und Unterbringung von unbegleiteten Minderjährigen
• Betreuung und Unterstützung unbegleiteter Kinder und Jugendlicher

über ihre Volljährigkeit hinaus

À propos de nous

Le Service social international - Suisse (SSI Suisse) s‘engage avec un 
réseau de partenaires dans plus de 120 pays, pour les droits indivi-
duels des enfants, des familles et des personnes migrantes. Dans un 
contexte transnational, nous apportons un soutien social, juridique et 
professionnel. 

Vision et objectifs :  

• Mise en œuvre de la protection de l‘enfant au niveau international
• Coordination entre les différents États, les autorités et les professi-

onnel-le-s impliqués
• Défense et mise en œuvre des droits des enfants et des jeunes mig-

rant-e-s en Suisse
• Considération de l’intérêt supérieur de l‘enfant comme priorité ab-

solue pour tous les enfants et jeunes migrant-e-s en Suisse
• Promotion de l‘harmonisation des standards de prise en charge et

d‘hébergement des mineur-e-s non accompagné-e-s en Suisse
• Prise en charge et soutien des mineur-e-s non accompagné-e-s au-

delà de leur majorité
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